La escucha en el adolescente.

(Conferencia impartida para voluntarios y psicékbdel teléfono de la esperanza en
octubre de 2008 en Valencia).

Esta conferencia va a estar dividida en cuatrtepaen cada una de ellas me
ha orientado alguien:

- Un Adulto, que nos dara su opinion respectojavantud.

- Un Adolescente y su madre: En esta, Raul, dasilée afios nos escribié una
carta para poder ayudarnos a los adultos que &mloajo nos relacionamos de
alguna manera con los adolescentes y jévenes pdex pntendernos y darnos
algunas pistas sobre “La escucha en el adolescéxdemas de esto, esta carta
tuvo reaccion de la madre, asi que también veredmo® aborda la madre los
problemas que plantea su hijo en la carta.

- Un psicologo clinico, que reflexiona acerca dedeucha en el adolescente,
como aborda normalmente los problemas con ell@sysas padres.

- Un joven y su madre: cuarta reflexion. Momenttuakde la adolescencia y sus
peculiaridades en el siglo XXI.

Reflexién del adulto:

"Nuestros jovenes de hoy en dia aman el lujo, tigrésimos modales y
desdefan la autoridad, muestran muy poco respe&gupauperiores y pierden
el tiempo yendo de un lado para otro, y estan giemigpuestos a contradecir a
sus padres y tiranizar a sus maestros".

Segun esta primera reflexion, somos conscienigsod&ionamiento de algunos
adultos a la hora de relacionarse con los adolesxgrde la dificultad de
manejarlos, pero la sensacion de desesperanzargaaudo oimos o0 vemos en las
personas adultas tiene mas que ver con una maa@endar, ver y hacer diferente
de cada generaciéon. Consecuentemente esto nosillav@nclusiones erroneas,
parece que hablemos diferentes idiomas.

Todos hemos pasado por los 13 a los 23 afios, eesagaientonces qué aspectos nos
llevaban a no entendernos con el mundo y recordemm®$i0s diferenciabamos de



los adultos buscando una identidad con los paresie&tra generacion, con nuestros
iguales, con los otros jovenes o adolescentes.

Igual que con un nifio pequeno es complicado el naarea darle la papilla
salada cuando solo esta acostumbrado a la duliben@m esta etapa caracteristica
de conflictos y cambios. Es importante esa diféeam@n, el conflicto con los
adultos es algo natural en esta etapa.

Es por ello que el adulto que convive con un adele® suele notar que la relaciéon
con el adolescente se torna mas aspera, que ehosioa dejado algo de lado y que
en su cabeza el adulto ya no es el que tiene tkagari es el que tiene siempre
razones para que entendamos todo: “el dios ha aiuert

El adolescente comienza a ver al adulto con siutlddes, con sus conflictos y
ademas demanda mas libertad, méas autonomia.

Volviendo a la reflexion inicial de esta conferenda frase en cuestion es de
Sacrates, siglo IV AC, y refleja perfectamentedpito que se reproduce a través
del tiempo sobre los adolescentes. La relacion@daolescente esta bastante llena
de prejuicios. Crear puentes de comunicacion esqlg ya venia planteandose
Sdcrates... aunque mas gue un puente de comunicardfina que este gran
pensador cred una barricada.

Vamos a hacer un pequefio ejercicio para podecates a la persona
adolescente:

Cerremos los 0jos durante un momento....recordemestios 13, 14,
15....pensemos en esa etapa de cambio, con confliatggnos problemas...¢ qué
podemos extraer de esa etapa?. ......¢Si hablasemascaincel adolescente de 15
afios que éramos.....

...habria cosas que le pondriamos en duda?
...nos molestaria como actua en algun aspecto?
...qué aspectos me gustarian?...

Despues de esto....pensemos en el adolescente goa Bbs gustaria
dialogar...veamos que:

Probablemente hay aspectos en los que estamosa&tudedo, hay aspectos en los
gue consideramos que tiene mucha razon y es \glieay aspectos en los que
resulta muy imprudente, o0 muy miedoso....



Para poder dialogar acerca de sus miedos, de pusdencias.... acordémonos de
nuestros miedos y no restemos 0 sumemos importadogasuyos. Sus dolores son
tan reales como los nuestros, sus alegrias tanfbagrgamonos en su lugar.

Entonces parece ser que si el tema que nos inesesauchando al adolescente
ahondemos en los medios para poder escucharlos.

Lo que necesitamos es una persona que hable geysana que escuche ¢no?
"¢, Como han ido las clases?...Ten cuidado.....A vér@gees....¢,No ves que es
mejor que primero estudies y luego chatees?...ldtvas tarde...

Como orientadores, como psicélogos, maestros, padiies... es urgente
salirse del planteamiento pregunta respuesta. lnaicicacion es algo mucho mas
complejo que sacar informacion en modo examen..tgaaws de este modo los
adolescentes se convierten en caracoles y la esseabsfuma...

Si el objetivo es el escucharles, tengamos undagmesicion a la escucha,

creamos en ellos y queramosilos.

REFLEXION DEL ADOLESCENTE:

Para dialogar con el adolescente he consideradal@eancia que sea uno de ellos el
gue nos de algunas recomendaciones, vamos a eearta de un paciente mio que

le he pedido para esta charla. Se llama Raul g tignafios:

“Estimados padres, he elaborado una lista para

ayudaros a vosotros y a vuestros hijos, esta lista ha
sido elaborada segin mi punto de vista y no olvidéi s que
yo soy uno de ellos, “un hijo”. Aqui aparecen vuest ros
errores mas frecuentes:

- No os enfadéis asi como asi, intentad controlaros un
poco, porque aunque estéis cansados de trabajar,

nosotros también lo pasamos mal durante el colegio, no
0s imaginais los miles de problemas que puede llega ra
tener un nifo, sobre todo adolescente.

- Para los padres abiertos, no intentéis ser sus am igos
sobre todo si vuestro hijo es varon, padre y amigo no
son compatibles. Ej: Ha hecho algo mal y lo tienes que
castigar, un amigo nunca castiga comprende y como m ucho
se enfada.

- Intentar compreder a vuestros hijos, si un dia os

contesta mas de la cuenta tenéis dos puntos que hab réis



de seguir...1° preguntarle que le pasa un maximo de t res
veces seguidas...2° Si no os contesta, ser indiferent es,
no hacerles caso ya se les pasara.

- No intentéis hacer siempre lo que os agrade a los

padres, contad con la opinions de vuestros hijos, y

dejada a veces que se haga lo que ellos quieren. Ad emas
no siempre una opcion es unilateral, a veces hay

vertinetes por las que uno puede salir ganando sin

rechazar la opinion de otros.

- En una discussion NUNCA repito, NUNCA acabéis

diciendo: PORQUE LO DIGO YO!!l No sabéis cuanto nos

fastidian esas cinco palabras.

- Si tenéis que ser duros aprovechad cuando son

pequenos, se lo han aprendido desde pequeiiitos y es o]
nunca se olvidara, con esto no quiero decir que los
adolescents no tengan remedio, si lo tienen, el Uni co

secreto es...la paciencia.
- Nunca, nunca le pongas la mano encima a un
adolescente, son (en su mayoria) muy rencorosos y

siempre te lo podran echar en caray esono eslo g ue
gueremos precisamente.

- Sitienen una aficiébn por muy tonta que sea apoya dles,
eso tampoco lo olvidaran, aunque no os lo agradezca n
porque posiblemente les avergience.

- Nunca intentéis hablar con los amigos con expresi ones
jovenes como: “mola mazo” para parecer padres “guay s”

porque para ellos sereis los denominados “carrozas” :
osea que les avergonzaréis

- Tampoco intentéis hablar con sus amigos para que le
intenten convencer de algo, es lo mas bajo a donde

podéis llegar penado por vuestros hijos con condena de
muerte.

- No tengais unos ideales/prejuicios sobre vuestros

hijos porque hasta en los casos mas rebeldes pueden

parecer lo que no son. Por ejemplo, yo en mi casa p uedo
comportarme de manera grufiona, pero con mis amigos soy
otro, extrovertido, gracioso, simpatico, amable...

Recordar no todo lo que reluce es oro.

Ejercicios:

Llegais a casa y os encontrais a los dos hijos pega ndose
¢qué haceéis?



a) no hacerles caso, ya que todo el mundo discute a lguna
vez.

b)castigar al mayor porque es el mas maduro y tenia que
haber controlado la situacion.

c)separarlos, escuchar sus puntos de vista y castig ar al
gue te parezca menos razonable.

d)separarlos y decirles que estan los dos castigado S.
e)separarlos y decirles que no te importa porque

discuten, escuchar las dos versiones y que cada uno se

vaya por donde ha venido.

Bueno pues la opcion correcta es la e. Si habéis

contestado sinceramente apuesto a que una minoria h abra
elegido la correcta, si esto se volviese a repetir la
opciodn seria la c.

REFLEXION DEL PSICOLOGO:

En conclusion, ¢ qué podemos hacer para comuninagl@olescente?

¢ qué nos va a pedir el adolescente para plantdiatiegar con nosotros?

Ser uno mismo:La identidad nuclear de una persona que escucdoldscente es
imprescindible...como ha comentado Raul, no podemtesitar ser sus colegas, los
amigos se eligen, si pretendemos ponernos un zlid&égo estoy en la onda, yo se
de qué me hablas...y quitarnoslo después en nued&rpersonal no llegaremos al
adolescente. Aun asi, como la escucha es unageldeiintercambio de
comunicacién, sentimientos emociones...bidireccicgladdolescente querra que
compartamos algo de nuestras vivencias.

Conocer sus medios y hacer uso de alguno de ellogernet es una herramienta de
comunicacién imprescindible para los adolesceRtesde ser positivo tener un
email o una direccién de Hotmail para ofrecer. Beg las revelaciones mas
intimas necesitan de los medios en los que ellsgeséen seguros, su entorno. Su
musica, sus lecturas...

Las interacciones en las que no hay algo programaghueden ser muy efectivas.
En algunos momentos una llamada no programada peedelecuada para esto.

Adaptarse a las preferencias conversacionales del adokescen



Muchorespeto con la informacionque nos ha depositado el cliente. Visualizarla
como un tesoro, si rompemos el secreto no teneaudss que hacer. El adolescente
es una persona y ha decidido confiar en nosotyosleanos a que crezca su
autoestima, no perdamos esta oportunidad, no lgsnhas desconfiados, minaria su
autoestima y en ultimo termino la comunicacionaaperia.

Quiérelos a ver como podemos traducir esto a la comunina@idsca en esa
persona que esta pasando un problema, o que ltddeconfiar algo, la parte
afectiva. Si nos manejamos en los afectos tenermckarcamino ganado.

Los adolescentes necesitan orientadorgiso amigos, aprenden mucho por la
observacion de modelos, también aprender a daesgacque los adultos no tienen
porque tener respuestas para todo.

La adolescencia se diferencia de la madurez enongis, en gustos, en tomas de
decisiones normalmente mas impulsivas. Es una etggatante para llegar a la
madurez de una manera sana. El hecho de que lesegluies tengan otras
vivencias, puedan ser considerados mas imprudgagealgunos adultos tiene que
ver con una etapa fundamental para el desarroflouadio de la personalidad. Es
importante el tomar decisiones desvinculadas dddessiones de los adultos, es
necesario e importante que acompafnemos al adotesaeello, aprobando alguna
de ellas y censurando otras pero no descalificdedoanera extremada su manera
de vivir o pensar.

Aungue la opcion del adulto pueda ser evitar eimmignto del nifio o evitar su

propia preocupacion vamos a ver qué podemos haéado los adolescentes
demandan ayuda, pues el sufrimiento pertenecgiddacomo la alegria.

El adolescente quiere explorar, experimentar, degqoor él mismo. Aun asi,
recibira mucha influencia de fuera, del entorneromuiere comenzar a tomar sus
decisions, consecuentemente se rebela contralttesg se identifica mas con sus
amigos que comienza a ser el que marca la pauta.
El adulto que quiera acercarse a escuchar y oriahtalolescente necesitara:

- Flexibilidad y creatividad

- saber que el adolescente es el principal conteibie en el cambio.

- Trabajar sobre la relaciéon: empatia, de confignza critica.

- Explorar sus creencias sobre adolescentes, jdwefamilia.



- Buscar como orientadores en el interior de camba u
- Ser leal: la lealtad es imprescindible.

- Aprender a hablar con ellos con calma pero aptemedo cada momento.
Hablaremos con ellos como si fuese la Ultima opddad pero controlando las
emociones.

- Crear un sentimiento de alianza: El éxito del lsandepende del
sentimiento de alianza que tiene la persona camientador.

- Entender que el cambio es constante, con avymetocesos.

- No imponer, sino normalizar sus experienciasrgar
posibilidades: el adulto le ayudara en sus tomatedisiones pero dejandole
margen para que ellos decidan, esto ayudara aansjorautoestima.

- Mostrarle el camino y dejarle elegir: Daremossitos puntos de vista
como adultos ayudandoles a mejorar su manera dapgrensefiandoles a ser mas
reflexivos.

- Negociar, ayudandole a que vean que hay aspectios que podemos
dialogar pero hay otros en los que no vamos a cedeesitan limites.

- Ensefiar que la frustracion y el sufrimiento @eeten a la vida. Es la mejor
medicina para una buena autoestima.

- Respetar sus espacios, a sus amigos, sus sosasrtas, sus emails...es lo
primero que han elegido por si mismos, es Su preéspacio propio y
probablemente de los mas importante.

REFLEXION ENTRE UNA MADRE Y UN JOVEN:

Bien, terminaremos la conversacién con una conggnsanteresante entre una
madre y un hijo sobre la vida y la muerte y vereouss aunque la adolescencia
cambia y se transforma, es un periodo de cambielppre todos hemos pasado:

Anoche mi mama y yo estdbamos sentados en la sala

hablando de las muchas cosas de la vida... entre

otras... estabamos hablando del tema de vivir/morir

Le dije: 'Mama, nunca me dejes vivir en estado

vegetativo, dependiendo de maquinas y liquidos de u na



botella. Si me ves en ese estado, desenchufa los
artefactos que me mantienen vivo. PREFIERO MORIR'.

iiEntonces, mi mama se levant6é con una cara de

admiracion... Y me desenchufé el televisor, el DVD, el
cable, Internet, el PC , el mp3/4, la Play-2 , la P SP,
la WII, el teléfono fijo, me quitd el movil, la ipo d, el

Blackberry y me tir6 todas las cervezas!!!

iiLa madre que la parid!!...jjjjCASI ME MUERO!!!!
Con esto ultimo qué podemos extraer a parte delen fato:

Vivimos en una sociedad cambiante, y el lengudj@di@escente se adapta a este
momento en el que vivimos, el mundo virtual ya nede llamarse asi igual que no
consideramos ni a la television ni al teléfono calgw virtual sino como algo que
pertenece a nuestra vida...nos parece extraficepaerecesario adaptarse...es
importante entender esta etapa como una etaparmtdeen este aspecto pero como
habéis visto en el principio de la charla, no tderdnte a la juventud del siglo IV
a.c, asi que, a parte de bromas es importanteeoablenguaje del adolescente del
siglo 21 para poder llegar a el. Alguna llamadigim msn, hacer uso del hotmail, y
entender que es una etapa en la que la sociedad s®ciedad cambiante y que
cdmo no sus gustos, sus medios sera bueno cormparia poder llegar a ellos.

Entonces, pensemos en el adolescente y acordémer®premisas basicas:

- Recordemos nuestro momento de edad adolesca@t@@der ponernos en
el lugar del adolescente.

- Dialoguemos con ellos y comportémonos con nhdia@, o se es auténtico
o0 si se intenta llegar a ellos actuando estarenuyslejos.

- Quiérelos,, o los quieres, o los respetas ermadd sus diferencias como
algo natural, algo que le da su identidad, difdéemose de nosotros como adultos o
no llegaremos a ellos nunca. Su fuerza es necqgmaaague puedan ilusinarse,
hacer cambios en la vida y tomar las riendas aemeshdo...que al fin y al cabo...es
la ley de esta vida.

Gracias por todo y un saludo a todos. Ah...graciag Rar la parte que te
corresponde.
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